C.S.S.E eOFFICE 2010

C|S|S|E

Our Solutions, Your Success

Toéng quan vé phan mém
C.S.S.E eOFFICE 2010

Trang 1

- - s To remove this message, purchase the
S D LI D P D FTOOIS product at www.SoIithI)cuments.com




C.S.S.E eOFFICE 2010

Phan 1: Gidi thiéu Giai phap :
Ngay nay, khai niém van phong dién tr, van phong trwc tuyén hay van phong khoéng gidy t& dang
dwoc nhac ngay cang nhiéu nhu mot cach thire hién dai bang viéc (rng dung cac céng cu, cong

nghé hién dai nham tin hoc hoa cac quy trinh ctia doanh nghiép, nang cao hiéu qua xt ly cong

viéc, tiét kiém thoi gian va chi phi.
C.S.S.E eOFFICE 2010 sé mang lai diéu gi cho cac doanh nghiép?

e Tao mot van phong o, mot kénh truyén théng, cong tac két ndi cac phong ban, chi
nhanh va céc thanh vién.

e Cung cap cac cong cu chuan hoda théng tin, van ban tai liéu, hd so céng viéc, dw an,
thdng tin khach hang, nhan sw, va cac quy trinh néi bg, ...

«  Véiviéc cb cong cu td chirc, s& mang lai viéc két qua khai thac va xtr Iy thoéng tin tot hon,
tang hiéu qua x ly céng viéc, gidm chi phi gidy to, dién thoai, in &an, di lai.

«  Giai quyét dwoc van dé c6 qua nhiéu (rng dung chay chdng chéo va khéng théng nhét,
gay kho khan cho viéc str dung va tén kém chi phi dau tuw.

e Lamditrwong dé cac thanh vién chia sé tri thirc v&i nhau.

e Lacéng cu hd tro cdp quan ly dieu hanh trwc tuyén, 1am viéc tir xa.
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M6 hinh kién truc

C.S.S.E eOFFICE 2010 la hé théng phan mém thuan Viét duoc xay dwng trén giao dién Website
than thién dé str dung, tich hgp hon cac phan mém quan ly va cong tac. Chi can cai dat trén mot

may tinh la c6 thé str dung moi ltic, moi noi.
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Phan 2: Loi ich cia C.S.S.E eOFFICE 2010

Da6i v&i nguoi quan ly:

C6 thé kiém soat duoc toan bd hd so, cong viéc, va trang thai cia moi cong viéc da giao cho cép
dudi. Co thé xem hang loat cac bao cao vé cong viéc, nhan sw, khach hang ngay tire thi tai bat
ky dau ma khong can phai che thu ky hay can bd phu trach tap hop mot vai ngay. Tai mdi thoi
diém cd thé ki€m soat tinh hinh thwc hién cac cong viéc minh phai lam va cong viéc minh da giao
- trang thai, tién do.

Ba6i v&i nhan vién:

C6 thé tim thay bét ky tai liéu nao minh can tai bat ky thoi diém nao. C6 thé doc mot hwdng dan
hay mét biéu mau trong qué trinh thwc hién cdng viéc ctia minh, khdng bao gi¢ bi st dung nham
tai liéu hodc thong tin I16i thoi. Viéc quan ly va lwu hd so theo cac cdng viéc dwoc thue hién mot

cach dé dang va tap trung (Iwu trén may chil) va tat ca hd so hé théng sé liru theo cac cdng viéc
cu thé.

M®éi trieng mang ciing la noi dé cac thanh vién trong ndi b doanh nghiép trao déi kinh nghiém
va chia sé tri thirc v&i nhau mot cach dé dang. Cung cép thong tin chinh xac, dang thoi diém,

dang chd, ding ngudi can nham dam bao cong viéc dwoc hoan thanh nhanh chong.
Tiét kiém thoi gian va chi phi

+ Giam bét thoi gian tim ki€m thdi gian tim kiém thong tin

« Giadm béi thdi gian quan ly va diéu hanh

e Giam bét thoi gian dao tao nhan vién méi

+  Giam b6t thoi gian hwéng dan cac quy trinh tac nghiép Iap di 1ap lai
« Giam bdi chi phi in 4n va gidy t&

« Giam bét chi phi dau tw cho nhiéu phan mém don 1é

«  Giam chi phi vé nguon luc
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Phan 3: Danh muc chirc nang

Danh sach cac Module chirc ndng chung cta hé théng C.S.S.E eOFFICE 2010 khi trién khai cho
khéach hang

1. Quan ly cdng van : Chirc nang quan ly cdng van duoc nghién cltru va phat trién dua
trén cac yéu cau cua khach hang trong khdi co quan nha nwéc ddm bao viéc thyc hién,
quan ly, lwu trir va xt ly hd so cdng viéc lién quan dén van ban.

2. Quan ly cong viéc : Day la cong cu gilp nha quan ly té6 chirc va van hanh bé may kinh
doanh theo mot quy trinh nhét dinh. Tir cong doan ngudi quan ly giao viéc cho nhan
vién, nhan vién nhan viéc sau dé thuwc hién réi bao céo tinh trang, két qua cong
viéc....Slr dung chirc nang nay nham giam sat va kiém soat cac cong viéc dang thuc
hién, da qua han mot cach chat ché va khoa hoc.

3. Quan ly quy trinh ndi b : Quy trinh nén duoc xay dwng cho nhirtng céng viéc nao
dugc lap di, I&p lai nham tuan tha theo chinh sach ctia cong ty va giam bét thoi gian va
chi phi.

Viéc xay dwng cac quy trinh va xt Iy quy trinh trirc tuyén nham kiém soat dwoc céng
viéc theo quy dinh, chinh sach clia cdng ty. Quy trinh van dam bao dwoc thuc hién ké ca
khi nguwoi tham gia x& ly quy trinh khéng c6 mat & van phong.

M®bi quy trinh déu c6 quy dinh di¥ liéu dau vao va dau ra dam bao van hanh sudn sé ma
khong phu thudc bat ky ca nhan, bd phan nao cling nhw khéng gian va thoi gian.

Viéc thure hién cac quy trinh ndi bd qua mang van dam bao viéc tuan tha theo quy dinh
clia cong ty va kiém soat dwoc hod so lwu trir nhirng sé gilip doanh nghiép giai bt thoi
gian x(r ly quy trinh va chi phi in &n cho viéc quan ly va lwu trir ho so.

Cac quy trinh ndi bd co thé thiét 1ap nhu :

e Quy trinh tuyén dung
*  Quy trinh lap phiéu thu chi
*  Quy trinh xem xét hop dong

*  Quy trinh thyc hién hgp dong bén ngoai
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4. Lich co quan : Xay dung ké hoach lam viéc chung cta céng ty hang tuan, ké hoach
cong viéc clia tlrng cong trinh, dw an cla chi nhanh, phong ban, bd phéan theo tuan, theo
thang, theo quy.

St dung lich co quan dé thay thé cho cac phwong tién truyén thong cii nhw bang thong
bao, bang ké hoach cong tac clia co quan, clia cac phong ban.

Viéc xem ké hoach céng tac chung cla co quan trén mang sé thuan lgi va tién dung hon
s0 V@i cach lam truyén théng. Ngudi sir dung cé thé xem k& hoach cong viéc cla tuan
hién tai ho3c trong tuan t&i hodc xem lai k& hoach céng viéc da dién ra.

5. Lich ca nhan : Chirc nang Lich céng viéc cung cap céng cu thiét l1ap lich lam viéc dong
cho méi thanh vién trong doanh nghiép, phan hé nay gitp cho cac thanh vién cha déng
Ién k& hoach céng viéc, sdp x&p cac cudc hen, su kién va ghi chi quan trong, cling nhuw
nhirng viéc can lam trong ngay, tuadn hoac thang.

6. Tin nh&n ndi bd : Chirc nang tin nhan ndi bd hé tro cac thanh vién sir dung van phong
trwe tuyén trao déi théng tin ndi bd mét cach nhanh chéng.

7. Quan ly tin tic : Chire nang quan ly tin tiec ctia C.S.S.E eOFFICE 2010 hd trg ban thiét
lap thuw vién théng tin dwéi dang bao dién t&r, phan loai théng tin, chét loc cac thdng tin,
giai phap, kinh nghiém, k§ nang...dap trng kip théi cho moi thanh vién trong doanh
nghiép khi can thiét.

8. Quan ly HO so tai liéu : Théng nhat quan ly ho so, tai liéu ctia doanh nghiép, theo ding
chtrc nang st dung, cung cap théng tin nhanh chéng, hiéu qua mot cach tire thoi hd tror
nguoi str dung.

9. Quan ly Nhén sy : Phan hé quéan ly nhan su ghi nhan va theo déi toan b6 qua trinh lién
guan dén nhan s bao gom viéc tuyén dung, quan Iy ho so, ly lich, hgp dong lao dong,
cling nhw cung cap céac thong tin can thiét vé nang Iwc nhan vién dé ban cé co sd tao
diéu kién tét nhat cho nhan vién phat huy hét tiém lwc ctia minh.

Céc tinh nang chinh ctia Module quan ly nhan s :

e Quan ly thoéng tin cGia nhan vién

e Quan ly nhan vién theo phong ban

¢ Quan ly ngay phép cta nhan vién

* Quan ly hgp dong cta nhan vién

e Quan ly qua trinh lam viéc clia nhan vién

+ Xem danh sach théng tin tat ca nhan vién

e Xem danh sach thdng tin nhan vién theo phong ban
+  Xem thdng tin chi tiét ctla nhan vién

*  Xem thdng tin cac ghi cha vé quan ly ctia nhan vién

Trang 6

- - [ E To remove this message, purchase the
S D LI D P D FTOOIS product at www.SoIith{)cuments.com




C.S.S.E eOFFICE 2010

«  Xem danh séach tinh hinh nghi phép ctia Coéng ty
+  Xem danh séach tinh hinh nghi phép theo Phong ban
+  Xem thdng tin nghi phép cla tirng nhan vién
«  Xem lich nghi phép ctia nhan vién theo thang
+ Xem danh sach hgp dong lao dong clia nhan vién
+ Xem danh sach hgp dong lao dong clia nhan vién theo phong ban
»  Xem danh séach sinh nhéat clia nhan vién theo thang
+  Xem danh muc tat ca phong ban
«  Phan quyén cho nguwoi quan ly nhan sy
¢ Quan ly danh muc tat ca phong ban
10. Dién dan noi b : Pay la trang trao d6i thong tin tw do theo cac chl dé khac nhau, phuc
vu cho muc dich nang cao tinh dan chd trong t6 chirc, cling 1a noi dé hoc hoi kién thirc
tlr dong nghiép, be ban.
Str dung Module nay cac thanh vién co thé dé dang trao déivéi nhau vé cac giai phap,
cong viéc lién quan dén dw &n minh dang thuc hién. Tao mai tredng than thién gan két
gilra cac thanh vién trong ndi bd v&i nhau.
11. Danh ba ca nhan
12. Danh ba co quan
13. Quan ly hinh anh
14. Théng ké str dung
15. Quan tri phan quyén
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Phan 4: Hinh thirc trién khai va bao hanh
Yéu cau hé théng

+ May tinh dv dinh cai dat C.S.S.E eOFFICE 2010
e Heé diéu hanh WinXP tr& |1én

Hinh thirc trién khai
« Cai dat va hwdng dan str dung truc tiép
Bao hanh & Bao tri san pham
Hé théng dwoc bao hanh 12 thang.
« Twvan, giai dap thac mac vé str dung chwong trinh.
«  Stira 16i ky thuat ctia phan mém (néu co).
«  Khoi phuc lai hé théng cho khach hang trén di? liéu dang str dung trong tredng hop gap
céac s cd vé mang, may tinh.

Hop dbng bao tri san pham

Sau mot ndm khach hang cé thé yéu cau CSSE bao tri san pham. Hop dong theo nam, chi phi

b&ng 1/10 chi phi mua san pham.
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Phan 5: Chi phi tong thé (Khéng bao gbm chi phi ha tang)
Phan 6: Cac Module tich hop khac

¢ Quan ly Quan hé khach hang
e Quanly tai san

e Quan ly van phong pham

e Quan ly san pham

e Quanlyvattw

e Quan ly tin dung

e Thiép dién t&r

Tran trong cam on qui khach da quan tam dén dich vu thi€t k€ phan mém cda CSSE JSC. Néu
c6 bét cl¥ diéu gi ban khoan hoac can tw van, gop y, dé xuat hgp tac xin vui long lién lac véi
chiing t6i bdng mot trong nhirng hinh thirc dwdi day.

= Taivan phong cong ty: Tang 3 - 79 Quang Trung , Q.Hai Chau , TP Pa Nang
= Phone: (84) 0511 6 509 579

=  Email: info@csse.com.vn

» Lién hé: Mr. Khoa (0985 21 83 83)

R&t mong dugc hop tac cung quy vi !

“‘OUR SLOLUTIONS , YOUR SUCCESS”
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